
 

 قوانین و مقررات کلی

 :: تعاریف و اصطلاحات١ماده 

 :کاررفته در این قوانین و شرایط دارای معانی مشروح زیر استاصطلاحات به

 نماید.: شرکت هور افق جاوید که نسبت به ارائه خدمات پدیکا اقدام می: شرکت١-١

 شود.جایی مرسوله به کاربران ارائه میمنظور جابه: خدمات ارسال که توسط شرکت به: پدیکا اکسپرس١-٢

که حق استفاده از آن منظور استفاده از خدمات پدیکا، افزار متعلق به شرکت که به: نرم: پلتفرم شرکت١-٣
 گردد.ا میطهای تجاری شرکت اعمابین به کاربران یا طرفبنابر شرایط مندرج در قرارداد فی

های آنلاین و آفلاین که برابر شرایط و قوانین حاضر از : شخصی حقیقی یا حقوقی اعم از فروشگاهبرانر: کا١-٤
 شوند.مند میطریق اینترنت به پلتفرم متصل و از خدمات پدیکا بهره

 .گرددهای کاربر از طریق خدمات پدیکا به ایشان تحویل می: شخصی حقیقی که مرسولهگیرنده: تحویل١-٥

: حسابی است که برای اشخاص جهت استفاده از خدمات پدیکا در پلتفرم شرکت ایجاد می: حساب کاربری١-٦
 شود.

شود، اعم از اطلاعات میاطلاعاتی است که توسط کاربران در پلتفرم شرکت قرار داده: : اطلاعات محرمانه١-٧
 گیرنده.کاربران یا اطلاعات تحویل

ها، نامههای اجرایی، بخشنامه: قانون اساسی، قانون عادی آیینجمهوری اسلامیت نین و مقرراا: قو١-٨
 ها و کلیه ضوابط قانونی حاکم بر انجام موضوع قرارداد.دستورالعمل

 :: حساب کاربری٢ماده 

قوانین حاضر را پذیرند که شرایط و : کاربران با اخذ قرارداد با شرکت و ایجاد حساب کاربری برای ایشان می٢-١
اند. این شرایط و قوانین اش پذیرفتهالعه کرده و آن را با اطلاع کامل از شرایط و معانیطصورت کامل مبه

ممکن است در طول زمان تغییر کنند. استفاده کاربران از پلتفرم پس از هربار تغییر در شرایط و قوانین، به 
 معنی پذیرش تغییرات مذکور است.

 در دسترس است. www.pedikaexpress.comای مطالعه کاربران در سایت این قوانین بر 

رم شرکت را مطابق با واقعیت صحیح و به ٥ در پلتفاستی و ثبتی وپذیرند کلیه اطلاعات درخ: کاربران می٢-٢
 نبودن اطلاعات است.روز روز وارد کنند و شخص کاربر مسئول عدم صحت و به

گونه مسئولیتی در مورد خسارات و مشکلات ناشی از عدم در صورت اثبات خلاف این موضوع، شرکت هیچ
 اعتبارات اطلاعات اعلامی برعهده نخواهد داشت.

http://www.pedikaexpress.com/


 

 با ایمیل متعلق به خود در پلتفرم شرکت فعالیت نمایند. در شوند که صرفا  : کاربران متعهد می٢-٣
محض آگاهی از این موضوع مسئول بوده و شرکت به نفع صاحب ایمیل تماما  برابر شخص ذی اینصورت درر غی

 مجاز است نسبت به لغو عضویت و حساب کاربری اقدام کند.

: مسئولیت حفظ امنیت اطلاعات حساب کاربری شامل نام کاربری و رمز عبور به عهده کاربران است. در ٢-٤
اطلاعات حساب کاربری، کاربر موظف است در اسرع وقت موضوع را به  صورت مفقود شدن یا به سرقت رفتن

رسانی به شرکت انجام نشده است، مسئولیت همه اطلاع شرکت برساند. بدیهی است تا زمانی که اطلاع
 شود به عهده ایشان خواهد بود.حساب کاربری مذکور انجام شده و میهایی که از طریق فعالیت

ند به سایر اشخاص حقیقی و حقوقی اجازه استفاده از حساب کاربری خود را بدهند یا : کاربران حق ندار ٢-٥
 حساب خود را به شخص حقیقی یا حقوقی دیگری منتقل کنند.

 : استفاده از خدمات پدیکا٣ماده 

هیچ پذیرند و موظف هستند که از خدمات ارائه شده برای انجام : با استفاده از خدمات پدیکا کاربران می٣-١
 کنند.فعالیت غیرقانونی طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران، خلاف شرع و مخالف با عرف جامعه استفاده

که طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران مجاز نیست را در  : کاربران حق ندارند اشیای غیرمجاز و ادوات٣-٢
 های ارسالی خود قرار دهند.مرسوله

عنوان راه رکت ممکن است از ارسال پیامک، ایمیل و یا پوش نوتیفیکیشن بهپذیرند که ش: کاربران می٣-٣
 کنند.ها استفادهبا آنارتباطی 

  ها و پرداخت: هزینه٤ماده 

هایی که بر اساس شرایط استفاده از خدمات پلتفرم شرکت، به پذیرند امکان استرداد هزینه: کاربران می٤-١
 ندارد.پردازند وجود شرکت پدیکا می

هایی که های اعلام شده توسط طرف تجاری فقط از طریق روش: پرداخت هزینه ارسال و سایر هزینه٤-٢
 تواند صورت گیرد.شود میتجاری مشخص میتوسط طرف 

 :: مسئولیت پدیکا٥ماده 

: شرکت و طرف تجاری با تمام امکانات خود تمامی تلاش خود را برای جلب رضایت کاربران در زمان ٥-١
 گیرد.کار می استفاده از خدمات پدیکا به

وان اطلاعات محرمانه در شرکت محافظت شده و دسترسی به ان توسط اشخاص عن: اطلاعات کاربران به٥-٢
 ثالث ممنوع بوده.

فقط در فرضی متصور است که کاربران از طریق پلتفرم اقدام به اخذ خدمات کرده : مسئولیت شرکت ٥-٣
 باشند.



 

ات مرسوله را ندارد و محتویات مرسوله یتوعنوان حق باز کردن مرسوله و کنجکاوی در مح: شرکت به هیچ٥-٤
 محرمانه بوده. کاملا  

: پدیکا متعهد است تمامی مرسولات را در بازه زمانی ذکر شده ارسال کند مگر در شرایط جوی نامساعد که ٥-٥
 ساز باشد.مرور سفیر خطرناک و حادثهورمعابر لغزنده باشد یا عبو

 :: مسئولیت کاربران٦ماده 

موضوعه جمهوری اسلامی ایران : مسئولیت همه اقدامات و افعال کاربران که ناشی از عدم رعایت قوانین ٦-١
از جمله قوانین مجازات اسلامی )ارتکاب به جرم در هنگام استفاده از خدمات پدیکا( و قوانین مدنی )ورود 

گونه مسئولیتی در قبال اعمال و ها( باشد، بر عهده شخص متخلف بوده و شرکت هیچخسارت به مرسوله
 افعال فوق ندارد و نخواهد داشت.

صلاح، اقدامات قانونی را علیه ذیاز طریق مراجع حق دارد رفعال کردن حساب کاربری متخلف شرکت ضمن غی
 برده نسبت به احقاق حقوق قانونی خود به عمل آورد.نام

هایی شرکت شود : هرگونه اقدامی از سوی کاربران که منجر به ورود خسارت به شهرت، اعتبار و دارایی٦-٢
داند که حساب قانونی تلقی خواهد شد. شرکت این حق را برای خود محفوظ میتخلف از شرایط قراردادی و 

کاربر متخلف را مسدود کند و در صورت نیاز اقدامات قانونی لازم را علیه متخلف به عمل آورد و خسارت و 
 حقوق قانونی خود را مطالبه کند.

 :ها: شرایط مرسوله٧ماده 

نحوی که متعارف محسوب محسوب شود و اد قید شده در قرارداد باشد بهها باید متناسب با ابع: مرسوله٧-١
 است.وزن و نوع آن متناسب با وزن و شرایطی باشد که از طرف شرکت تایید شده

باشد که نکات لازم جهت جلوگیری از مخدوش شدن بسته بندی ای گونهها باید به: بسته بندی مرسوله٧-٢
 داخل مرسوله را رعایت کند.مرسوله و آسیب دیدن محتویات 

باشند که مشخصات کامل مرسوله را شامل نشانی دقیق و اطلاعات کامل و : کاربران ملزم و متعهد می٧-٣
 گیرنده مرسوله را در زمان ثبت سفارش وارد کنند.درست تحویل

  :: جبران خسارت مرسوله٨ماده 

طور کامل از بین رفته باشد معادل ارزش اظهار : شیوه جبران خسارت به این صورت است که اگر مرسوله به٨-١
ی باشد پرداخت خسارت ئثبت سفارش خسارت پرداخت خواهد شد و اگر خسارت جز شده مرسوله در هنگام 

 متناسب با آسیب وارد شده به مرسوله خواهد بود.

 گیرد.می: پرداخت خسارت فقط در صورت احراز آسیب فیزیکی ناشی از حمل نامناسب مرسوله صورت٨-٢

که هیچ ارتباطی با حمل آن  نانچه از بین رفتن یا نقص مرسوله ناشی از عیب ذاتی کالا یا سایر عیوبچ: ٨-٣
 ولیتی نخواهد داشت.ئگونه مسنداشته، شرکت در قبال آن هیچ



 

گونه مسئولیتی ها اظهار نشده باشد هیچهایی که ارزش آنرداخت خسارت برای مرسولهشرکت در قبال پ
 ندارد.

، حق دانستن محتویات داخل مرسوله را ندارد و اطلاعات ٥-٤بند  ٥: با توجه به اینکه شرکت طبق ماده ٨-٤
به بسته بندی شود، پرداخت خسارت فقط در صورت وجود آسیب فیزیکی میداخل مرسوله محرمانه تلقی 

 قابل پرداخت است.

ی شامل جبران خسارت را به شرکت ارائه : جهت جبران خسارت، کاربر موظف است فاکتور رسمی مرسوله٨-٥
 دهد.

  :: موارد فنی٩ماده 

( پلتفرم پدیکا، شامل Source codeگونه تلاشی جهت استخراج سورس کد ): کاربران حق ندارند هیچ٩-١
 های مشابه انجام دهند.یا فعالیت (Reverse Engineering، مهندسی معکوس )(Decompileدیکامپایل )

های دیگر، و روش (Mirroring( یا میرورینگ )Framing: کاربران حق ندارند با استفاده از روش فریمینگ )٩-٢
 نسخه دیگری از خدمات پدیکا را روی سرورهای دیگری ارائه کنند.

، مطالعه یا هرگونه فعالیت (Indexingگذاری )با هدف ایندکس افزار یا اسکریپت: کاربران حق ندارند نرم٩-٣
 کاوی روی خدمات پدیکا اجرا کنند.داده

بخش از گونه فعالیتی در راستای حصول دسترسی غیرقانونی و غیرمتداول به هیچ: کاربران حق ندارند هیچ٩-٤
 های مرتبط با پدیکا انجام دهند.نهپلتفرم پدیکا یا ساما

 :: قطع خدمات١٠ماده 

وکار و کسبتواند امنیت و آرامش : شرکت به هر دلیلی به این نتیجه برسد که حضور هر یک از کاربران می١٠-١
یا دید خود مجاز به مسدود کردن حساب کاربر مذکور یا دیگر کاربران را در معرض تهدید قرار دهد، طبق صلاح

 صورت موقتی یا دائم است.عدم اجازه استفاده از خدمات و پلتفرم به

 نماید.صورت کاربر حق هرگونه ادعا و اعتراض را از خود سلب می در این

  


